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INTRODUCAO

Este relatério da avaliagdo interna da Faculdade da SEUNE, cujo ano de
referencia € 2014, estd pautado, no que é cabivel, pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES NP° 065. Assim, ndo estando submetido ao item 5 da referida
Nota, este € um documento de transi¢do, que, como tal, versara ainda sobre todas
as dimensdes do SINAES, o que faz dele um relatério integral, sendo o ultimo
redigido na velha sistemética. Este relatério encontra-se composto por Eixos,
conforme disp8e o novo Instrumento de Avaliacdo Institucional em vigor — o que é
uma novidade -, e tem seu modo de apresentacdo estruturado segundo proposta
de analise e redacgdo apresentada pela Nota Técnica supramencionada.

Este € o relatério de autoavaliacé@o institucional de uma IES privada situada
em Maceid, capital de Alagoas, cuja denominacdo oficial € FACULDADE DA
SEUNE, sendo sua mantenedora a SOCIEDADE DE ENSINO UNIVERSITARIO
DO NORDESTE (SEUNE).

A FACULDADE da SEUNE funciona na AVENIDA DoM ANTONIO BRANDAO,
N°. 204 — CEP. 57.051 — 190 - FAROL - MACEIO — ALAGOAS - FONES: (0XX82)
3336.2640/3824 - SiTIo NA WEB — www.seune.edu.br, estando seu NUCLEO DE
PRATICA JURIDICA situado na Rua Saldanha da Gama, N°395, CEP 57.051 —
580, também no bairro do FAROL, a cerca de 300 metros da sede da IES.

A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO(CPA), que foi responsavel pela

condugéo dos processos de avaliagdo institucional internano ano de referéncia de

2014 e por este relatério, esta assim constituida:

ELcIO DE GUSMAO VERCOSA — DOCENTE - COORDENADOR
MARIA DO CARMO DE OLIVEIRA LOPES — DOCENTE
ELIANE SALES NOBRE — SERVIDORA - SECRETARIA
JOAO GUALBERTO PEREIRA DO CARMO — SERVIDOR
PEDRO DE ALMEIDA — DISCENTE
CARLOS HENRIQUE DO NASCIMENTO — SOCIEDADE CIVIL



A autoavaliagdo da FACULDADE DA SEUNE pode ser esquematicamente
assim descrita: trata-se de um processo desenvolvido pela comunidade académica
da SEUNE, sob a lideranca de sua CPA, e ocorre com o intuito de induzir a
gualidade da oferta educacional em todos os sentidos, nos termos do PAI - PLANO
DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE.

Neste processo, sdo considerados o ambiente externo, partindo do contexto
no setor educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para a organizagédo e o
ambiente interno, incluindo a andlise de todas as estruturas da oferta e da
demanda que serdo analisadas. O resultado da avaliagdo na Instituicdo, apurado
basicamente por meio de questionarios dirigidos aos diversos segmentos que
integram a Faculdade, baliza a determinacdo dos rumos institucionais de médio e
longo prazo, ja que as de curto prazo séo tratadas de forma imediata.

As politicas de acompanhamento e avaliacdo das atividades-fins, ou seja,
ensino, pesquisa e extensdo, além das atividades-meio, caracterizadas pelo
planejamento e gestdo da SEUNE, abrangem toda a comunidade académica,
articulando diferentes perspectivas, o que tem garantido um melhor entendimento
da realidade institucional.

A FACULDADE DA SEUNE é classificada como uma instituicdo de

educacdo superior de médio porte, que se propde a cumprir a seguinte missao:

Formar e aperfeicoar profissionais com responsabilidade social,
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel da sociedade
alagoana, regional e nacional, aptos a intervir de forma competente
no seu campo profissional e a compartilhar conhecimentos
indispensaveis ao beneficio da sociedade em que atua.

A IES encerrou o semestre letivo de 2014.2 com uma matricula final de
1.638 discentes, assim distribuidos:CIENCIAS CONTABEIS - 295, DIREITO —890,
ENFERMAGEM -362 e ADMNINISTRACAO — 91.

No contexto de seu corpo social, conta ainda a IES com 113 docentes e 60
servidores técnico-administrativos.

Destes integrantes da comunidade académica tivemos uma resposta efetiva
por meio do questionario anual que aplicamos nos trés ultimos meses do ano de

referéncia, que pode ser assim visualizado:



| — DISCENTES:

A) TABELA 1 - DISCENTES RESPONDENTES EM NUMEROS ABSOLUTOS:

TOTAL
ENFERMAGEM:
DIREITO:
ADMINISTRAGAO:
CIENCIAS CONTABEIS:

RESPONDENTES

®m ALUNOSEFETIVOS

1470

784

ey

=01

_291)5

FONTE: CPT/CPA (2015)

B) TABELA 2 - DISCENTES RESPONDENTES EM NUMEROS RELATIVOS:
CURSO/TOTAL N° DE ALUNOS % DE RESPONDENTES
CONTABEIS 295 88,47
ADMINISTRACAO 91 76,90
DIREITO 890 88,08
ENFERMAGEM 362 98,05
TOTAL 1.638 89,74

FONTE: CPT/CPA (2015)

Il—-DOCENTES:

TABELA 3 - DOCENTES RESPONDENTES EM NUMEROS ABSOLUTOS E RELATIVOS

CURSO/TOTAL TOTAL DE TOTAL DE % DE

DOCENTES RESPONDENTES RESPONDENTES

CONTABEIS

ADMINISTRACAO 41 39 95,12

DIREITO 43 37 89,04

ENFERMAGEM 29 24 82,75

FONTE: CPT/CPA (2015)

Il —- SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS:
TOTAL DE SERVIDORES SERVIDORES SERVIDORES
RESPONDENTES EM RESPONDENTES EM
NUMEROS ABSOLUTOS NUMEROS RELATIUVOS
60 33 55,00

anteriores, ser importante ouvir os ingressantes e 0s gestores de escaldo médio,
cujo poder de decisdo, sobretudo no campo administrativo e financeiro, é limitado.
Enquanto do conjunto dos gestores, num total de 10, obtivemos 8 respostas, dos
ingressantes colhemos todos os elementos que julgamos importantes para

FONTE: CPT/CPA (2015)
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Além da ausculta aos trés segmentos, entendeu a CPA, como em edi¢des




caracterizar o perfil da IES que se renova, constando, assim, deste relatério as

respostas em um total de 289 respondentes.

1-METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo da FACULDADE DA SEUENE é coordenado,
como ja assinalado, por uma Comissdo designada para planejar, organizar, refletir
e cuidar de toa dinamica avaliativa; com a participacdo e o envolvimento da
comunidade académica; com o apoio da alta gestdo da SEUNE e com a
disponibilizacdo de informagdes e dados confiaveis.

Como um processo democratico, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, esta sujeito a tantas variaveis quanto o nimero de agentes
envolvidos. Por esta razdo, diversos instrumentos e métodos combinados sédo
utilizados, segundo necessidades e situacdes especificas, focos e
aprofundamentos exigidos pela prépria dindmica de atuagédo da SEUNE.

A avaliacéo institucional proposta pela SEUNE adota, portanto, desde 2005,
uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das discussdes as
opinides de toda a comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, e se da
globalmente a cada ano, ou, ainda, a qualquer momento em fungdo de uma
necessidade identificada. Por isso, além de um questionario geral aplicado no
segundo semestre do ano de referéncia, que representa o elemento central a
alimentar o presente relatorio, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) vinculada
aos orgdos colegiados da SEUNE e composta por representantes da comunidade
externa, do corpo técnico-administrativo, por alunos e professores, segundo 0s
parametros definidos pela CONAES, langa méo das avaliagbes do ensino feitas
semestralmente sob a supervisdo dos coordenadores de curso, bem como das
queixas e sugestdes apresentadas a Direcdo Geral por escrito e depositadas em
caixa propria existente na Biblioteca da IES ou encaminhadas por meio do e-mail
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seune@seune.edu.br, o qual é acessado diariamente pelo Pesquisador

Institucional e quando pertinente encaminhado a CPA.
Importa acrescentar que os questionarios respondidos pelos integrantes da
comunidade académica, fossem ele efetivos ou potenciais, cobrindo as 10

dimensdes do SINAES, estavam assim compostos:



SEGMENTOS NUMERO DE QUESTOES FECHADAS
DISCENTES 45
DOCENTES 38
SERVIDORES 15
INGRESSANTES 15
GESTORES 41

Em todos os questionarios foi disponibilizado espaco no final para que, caso
sentisse necessidade, os pesquisados pudessem fazer criticas, reforcar o que Ihes
parecesse positivo ou fazer propostas.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca
compartilhada de solugbes para os problemas apresentados, dando a CPA
encaminhamento ao que considera passivel de resolugdo imediata, como
problemas de manutencgéo, por exemplo, enquanto formaliza & Dire¢gdo em reunido
especifica do Conselho Académico o que julga de maior complexidade e que esteja

a demandar concerto, reforgo ou criagao/implantagéo.

2 —-DESENVOLVIMENTO

Este relatorio resulta de um processo que tomou por base os dados colhidos
na avaliagéo do ano de referéncia de 2013 e categorizados como FRAGILIDADES
e POTENCIALIDADES das ag0es institucionais, frente ao que se encontra previsto
no PPI/PDI da Faculdade da SEUNE, cuja periodicidade compreende o quinquénio
2012-2017.

Assim, a seguir sdo apresentadas as acdes desenvolvidas em 2014 para
suprir as fragilidades assinaladas na ultima avaliagdo, como resultado do proveito
tirado de nossas potencialidades, frente as respostas dadas pela comunidade
académica em 2014, de modo a que na andlise dos dados e das informacdes
possamos aferir resultados e reforcar ou redefinir agdes, propondo medidas
necessarias para o aprimoramento da atividade-fim da IES, que é o ensino, com a
pesquisa e a extensdo aquele articulas, de modo a que se possa perseguir e

alcancar a missao da instituicdo consignada em seu PPI/PDI.



Eixo 1 —PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO)

| - ATIVIDADES EFETIVAMENTE DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014 FACE AOS
DADOS DA AVALIACAO DO ANO DE REFERENCIA DE 2013:

Divulgacao dos documentos de referéncia e trabalho para a ampliacéo e
fortalecimento de uma cultura de autoavaliacéo no interior da IES;
Disponibilizacdo no portal da IES do mesmo relatério encaminhado ao
MEC;

Trabalho, junto aos gestores, para conhecimento e uso sistematico do PDI
e da autoavaliacéo;

Continuidade do trabalho para captagdo de discentes por meio de
convénios.

Redefinicdo, pela Direcdo da IES, de seu plano de marketing, com énfase
nas politicas de intramarketing;

Reelaboracédo e implantacdo do Regimento da IES, com novos organismos
colegiados.

Il - DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO FEITA EM 2014:

Do resultado avaliativo obtido por meio dos questionarios dirigidos aos

diversos segmentos da comunidade académica obtivemos respostas que apontam,

em relagdo aos itens acima, o que segue

1.

Maior conhecimento e utilizagdo dos documentos oficiais e da avaliacdo
externa e interna por parte de gestores e docentes, a par da
permanéncia de baixo conhecimento e pouca utilizacdo dos resultados
da avaliacéo interna por parte dos servidores;

Ampliacdo da matricula via novos discentes com descontos nas
mensalidades;

A redefinicdo do plano de marketing externo, focado nos docentes de
notério conhecimento junto a sociedade alagoana, a par da exposi¢cao
com testemunho de discentes exitosos na vida profissional que atribuem
sua vitdria a Faculdade apontados como positivos para a relagao da IES
com a sociedade;

A reelaboracdo do Regimento da IES, com a implantagdo de novos

organismos colegiados e até a adequacdo da sua denominacao tidos
como positivos; ndo obstante isso, existe ainda uma insatisfacéo residual
manifestada por um gestor e seis docentes quanto a estrutura atual.

Continuidade por integrantes dos setores administrativos de avaliagédo
insatisfatéria do conhecimento do PDI.



EIXO 2 —-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

(DIMENSAO 1: MISSAO E PDI & DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

INSTITUICAO)

- ATIVIDADES EFETIVAMENTE DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014 FACE AOS
DADOS DA AVALIACAO DO ANO DE REFERENCIA DE 2013:

1.

2.

9.

Necessidade de maior envolvimento na constru¢cdo dos documentos oficias,
com a participacéo de setores da gestéo da IES;

Maior intensificagdo da divulgacdo do PDI 2012-2017, a0 menos como
extrato, como ja feito em outras ocasifes, a par de uma insisténcia maior da
Direcdo e das coordenagfes no uso do PDI como um guia permanente de
acao.

Alteracbes nas matrizes curriculares e em praticas desenvolvidas dentro de
determinadas disciplinas, sobretudo nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracéo.

Apoio da Administracdo Superior para maior divulgagdo do PDI em forma de
impresso.

Presenca permanente, no discurso e nas praticas da Direcdo, do que
estabelecem o PPl e o PDI da IES.

Manutencdo da SEMANA DE DIREITOS HUMANOS e da SEMANA
JURIDICA, de modo a atender aos estudantes que trabalham, com todas
as atividades de palestras, mesas redondas e minicursos abertos a
sociedade.

Atuacdo dos estudantes de Enfermagem nos eventos internos da
instituicdo e presenca em servicos situados no interior do Estado.

Montagem da infraestrutura de praticas administrativas e comunitarias, com
funcionamento, inclusive da Empresa Junior, voltado as demandas da
sociedade.

Celebracéo de convénios com entidades assistenciais e filantropicas.

Il — DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO FEITA EM 2014:

Das respostas obtidas por meio dos questionarios dirigidos aos diversos

segmentos da comunidade académica, temos:

1.

2.

Existéncia, ainda que residual, de um contingente de docentes que se
reconhece ausente da participacéo da construgdo dos documentos oficias;
Ampliacdo significativa dos docentes que dizem conhecer o PDI 2012-2017,
nao havendo qualquer gestor intermediario que confesse desconhecé-lo.
Existéncia, porém, de um ndmero, ainda que proporcionalmente pouco
significativo de docentes que dizem desconhecer o PDI de sua IES.
Alteracbes efetivamente realizadas nas matrizes curriculares e em praticas
desenvolvidas dentro de determinadas disciplinas, sobretudo nos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo, mas nao somente nesses Cursos,
parecem haver influido nas respostas dos docentes que majoritariamente
reconhecem os itens acima como positivos.

Pelos dados da avaliacdo, percebe-se uma ineficacia relativa da presenca,
no discurso e nas praticas da Direcdo e dos Gestores intermediarios, do que
estabelecem o PPl e o PDI da IES.

Realizacdo e reforco dos eventos internos da IES promovidos com



regularidade (SEMANA DE DIREITOS HUMANOS, SEMANA DO
ADMINISTRADOR, DIA DO CONTADOR, SEMANA DE ENFERMAGEM,
ENCONTRO DE PESQUISA) com regularidade,de modo a atender aos
estudantes que trabalham, com todas as atividades de palestras, mesas
redondas e minicursos em turnos diversos e abertos a sociedade refletiram u
positivamente na visdo de docentes e discentes.

6. Montagem parcial da infraestrutura de praticas administrativas e
comunitarias, juntamente com alteracdes em disciplinas e praticas docentes
tornaram mais positiva a visdo de docentes e discentes sobre a natureza
pratica dos cursos, ainda que nao tenha sido possivel colocar em
funcionamento, no ano de 2014, como planejado, a Empresa Junior;

7. Continuidade por integrantes dos setores administrativos de avaliacdo
insatisfatéria do conhecimento do PDI.

EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

(DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO,
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE & DIMENSAO 9: POLITICA DE

ATENDIMENTO AOS DISCENTES)

I - ATIVIDADES EFETIVAMENTE DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014 FACE AOS
DADOS DA AVALIACAO DO ANO DE REFERENCIA DE 2013:

8.

Continuidade da divulgacao, por correio eletrénico, de extrato do PPC de cada
curso, retomando-se uma pratica ja desenvolvida em anos anteriores.

Adequacédo das matrizes, conforme as demandas, com altera¢g8es significativas nas
disciplinas ou na forma de serem conduzidas, especialmente nos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracao.

Andlise a discrepancia entre a baixa procura pelo curso de Administracao e os
demais cursos da IES.

Manutencao da periodicidade da Revista “OLHARES PLURAIS”, disponivel no sitio
eletrdnico da IES, com trabalhos de docentes e discentes dos quatro cursos da
Instituicdo.

Propostas de cursos de pés-graduacao ja estruturadas.

Parcerias celebradas ou sendo buscadas pelas coordenagfes dos cursos que
identificam a caréncia, ou pela coordenacao de Praticas e Estagios, com
perspectivas de prestacdo de servicos a sociedade pelos docentes e discentes, no
contexto do curso.

Estudo, por parte dos coordenadores, das tabelas disponiveis no relatério integral

a disposicao na coordenacao da CPA.

Redefinicdo do perfil dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeise
eliminacao do TCC, colocando-se, em seu lugar, atividades praticas.

9.

10.
11.
12.
13.

14.

Manutencao e ampliacdo de convénios, inclusive, com organismos e instituicées
do interior do Estado.

Redefinicdo do portal institucional.

Utilizacédo das redes sociais (Facebook e Instagram).

Presenca em eventos culturais e cientificos realizados na cidade de Macei®.
Renegociacéo permanente das dividas dos discentes juntamente com a
concessao seletiva de abatimentos.

(Re)planejamento de praticas docentes no interior de algumas disciplinas.



15. Reestruturagdo do Regimento Interno com a formalizacdo de novos

organismos colegiados em funcionamento (COORDENAGCAO ACADEMICA,
NL:JCLEOS DOCENTES ESTRUTURANTES, COLEGIADOS DE CURSO E
NUCLEO DE PRATICAS E ESTAGIOS)

16. Aditamento, junto ao e-MEC, do documento que formaliza o pedido de

alteracdo do nome da IES de FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS DE
MACEIO para FACULDADE DA SEUNE.

Il — DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO FEITA EM 2014:

1.

Realizacdo da divulgacéo, por correio eletrdnico, de extrato do PPC de cada curso
para docentes e discentes, com a participacdo dos coordenadores de curso, bem
como divulgacdo por estes, de modo presencial, com os ingressantes no 1°
semestre letivo parece ter reduzido a quase zero o numero dos que, no ano de
2014, disseram desconhecer o PPC, com ampliacdo significativa, segundo dados
das pesquisas, das opinides de docentes e discentes que valoram positivamente
a matriz e as disciplinas dos seus cursos, em termos de adequacdo, atualidade e
efetividade formativa; .

Realizacdo, entre os anos de 2013-2014, da adequagéo das matrizes, conforme
as demandas, com alterac¢fes significativas nas disciplinas ou na forma de serem
conduzidas, especialmente nos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracéao,
reverteram parte significativa das opinides negativas sobre as matrizes
curriculares da SEUNE.

Os resultados da andlise da discrepancia da baixa procura do curso de
Administracdoe dos demais cursos da IESe os encaminhamentos feitos para
sanar o problema (marketing interno e externo, reestruturacdo de disciplinas e
praticas) parecem ter surtido algum efeito que, contudo, ainda deixam a desejar.

A manutencao da periodicidade da Revista “OLHARES PLURAIS", disponivel no
sitio eletrénico da IES, com trabalhos de docentes e discentes dos quatro cursos
da Instituicdo tem interferido na imagem académica da IES.

Os cursos de pos-graduacao, cujas propostas ja se encontram estruturadas nas
guatro areas trabalhadas pela IES continuam sendo demandados.

O estudo, por parte dos coordenadores, dos elementos que alimentam a
avaliacdo e seus relatérios integral e parcial parecem haver interferido no
conhecimento e uso dos dados, o0 mesmo nédo ocorrendo, segundo se deduz, por
parte de um contingente, ainda que limitado, de docentes e discentes, e um
contingente significativo de servidores.

A reestruturacéo do corpo docente de Ciéncias Contabeis, de modo a ampliar o
contingente com titulacdo stricto sensu bem como reorganizar o regime de
trabalho, com incremento do niimero de professores com TP e Tl parece haver
influido no conceito e na procura, essa constantemente ampliada.

A redefinicdo do perfil dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, com
maior énfase na dimensdo pratica da formacado ja apresentou efeitos positivos,
ainda que ndo se tenha implantado, em definitivo, a estrutura fisica prépria ja
devidamente planejada para o funcionamento do NUPE — NUCLEO INTEGRADO
DE PRATICAS E ESTAGIO. A eliminacio do TCC, reivindicada por docentes e
discentes, foi substituida pelo estagio Curricular Obrigatério, que veio se somar a
atividades praticas no interior de disciplinas dos cursos.

10.

Redefinicao do portal institucional foi sido considerado como veiculo fundamental
de relacdo interna e com a sociedade, a que se juntam instrumentos das redes
sociais (Facebook e Instagram), com retorno significativo em termos de visitas e
expressdo de demandas e de opinides.

Renegociacdo permanente das dividas juntamente com a concessao seletiva de
abatimentos, mais a adeséo ao FIES e ao PROUNI pouco conhecidas, ainda que
vistas, pelos que tém ciéncia dessas politicas, como positivas e dignas de reforco
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12.

e continuidade.

. Reestruturacdo do Regimento Interno com a formalizacdo de novos organismos
colegiados em funcionamento (COORDENACAO ACADEMICA, NUCLEOS
DOCENTES ESTRUTURANTES, COLEGIADOS DE CURSO E NUCLEO DE
PRATICAS E ESTAGIOS) atendeu a demandas, ao tempo em que reverteu parte
significativa de opinides negativas sobre o tema.

O pedido e, consequentemente, a obtencdo, em 2014, junto ao e-MEC, da
alteracdo do nome da IES de FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS DE
MACEIO para FACULDADE DA SEUNE vista como positiva para a comunicacio
com a sociedade.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

(DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E

GESTAO DA IES & DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA)

I - ATIVIDADES EFETIVAMENTE DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014 FACE AOS
DADOS DA AVALIACAO DO ANO DE REFERENCIA DE 2013:

1.
2.

3.

Manutencdo dos aspectos positivos identificados.

Necessidade de investigar a presenca de mais de 10% que consideram o
atendimento administrativo regular ou ruim.

Reestruturacdo do Regimento Interno com a formalizagdo de novos organismos
colegiados em funcionamento (COORDENACAO ACADEMICA, NUCLEOS
DOCENTES ESTRUTURANTES, COLEGIADOS DE CURSO E NUCLEO DE
PRATICAS E ESTAGIOS), com alteraco da denominac&o da IES.

Aditamento, junto ao e-MEC, do documento que formalizava o pedido de alteracéo
do nome da IES de FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS DE MACEIO para
FACULDADE DA SEUNE.

Manutencéo do FIES.

Recuperacdo da matricula geral neste primeiro semestre de 2014, sobretudo em
Administracdo e em Enfermagem.

Il — DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO FEITA EM 2014:

1.

A investigacdo de avaliacdo negativa nao desprezivel, embora minoritaria, sobre o
atendimento administrativo e o0s encaminhamentos no sentido de sanar as
guestdes, sobretudo relativas ao acesso, parecem haver interferido na reducéo dos
gue ainda avaliam o atendimento como regular ou insatisfatorio.

Reestruturacdo do Regimento Interno com a formalizagdo de novos organismos
colegiados em funcionamento (COORDENACAO ACADEMICA, NUCLEOS
DOCENTES ESTRUTURANTES, COLEGIADOS DE CURSO E NUCLEO DE
PRATICAS E ESTAGIOS), com alteracdo da denominac&o da IES trouxe resposta
positiva de todos os segmentos da IES.

Manutencdo e ampliacdo do FIES teve papel positivo no ano de 2014, inclusive
para a sustentabilidade financeira e reducéo da ociosidade de vagas da IES;
Recuperacdo da matricula geral nos dois semestres letivos de 2014, sobretudo em
Administracdo e em Enfermagem, mas ndo somente nesses cursos revelou-se
positiva, ainda que em Administracdo e Enfermagem precise melhorar.

Presenca de um significativo indice de insatisfagdo com as politicas de formacéo
dos servidores.
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EIXO 5 -INFRAESTRUTURA FISICA
(DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FisICA)

I - ATIVIDADES EFETIVAMENTE DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2014 FACE AOS
DADOS DA AVALIACAO DO ANO DE REFERENCIA DE 2013:

1.

Adaptacéo da infraestrutura instalada, especialmente o Laboratério de Informatica,
para praticas demandadas pelas disciplinas dos primeiros periodos de
Administracdo e Contabeis.

Providenciar levantamentos junto a Biblioteca.

Investigacdo junto aos estudantes e docentes da percepgédo sobre o acervo que,
entre cursos, apresenta também discrepancia, nesse caso nem sempre coincidente.
Trabalho junto a Direcdo para aprimoramento dos processos de manutencao dos
equipamentos.

Encaminhar a Direcédo a situacdo de acesso a Internet, propondo solugdo o mais
rapido que seja possivel.

Construcéo e equipamento de uma estrutura para o desenvolvimento de praticas
dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracéo no interior da IES.

Buscar junto a direcdo a definicdo de uma politica permanente de ampliacdo e
atualizacdo do acervo bibliografico, sobretudo nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracéo.

Il - DADOS RESULTANTES DA AVALIACAO FEITA EM 2014:

1.

A Adaptacdo da infraestrutura académica instalada, que se concentrou no
Laboratério de Informatica — sobretudo no que concerne a maquinas e softwares -
para praticas demandadas pelas disciplinas de Administracao e Contabeis, de forma
a conferir-lhes maior carater pratico parece ter surtido efeito positivo, pelo que se
depreende do retorno das avaliac¢des.

Ainda que os coordenadores de curso hajam providenciado levantamentos junto a
Biblioteca, o retorno da avaliacdo deles préprios, de docentes e discentes sobre
sistematica de funcionamento, atendimento, atualizacdo do acervo e acesso a este
apresenta um contingente ndo desprezivel dos que avaliam tais aspectos como
insatisfatérios ou mesmo regulares.

A avaliacdo de docentes e estudantes sobre o acervo que, entre cursos, apresenta
discrepancia, apresenta um contingente consideravel de avaliacdes entre regular e
insatisfatério.

O trabalho junto a Direcao para aprimoramento dos processos de manutencao dos
equipamentos parece ter surtido efeito, segundo dados da avaliacdo, que é
majoritariamente positiva.

As demandas a Dire¢éo sobre a situacéo de acesso a dede de WiFi no interior da
Faculdade, propondo solugdo o mais rapido que seja possivel, surtiu efeito, pelo que
demonstra o baixo indice de avaliagdo negativa.

A busca junto a direcdo da defini¢cdo clara de uma dotacao orcamentaria fixa anual
para ampliacdo e atualizacdo do acervo bibliografico, sobretudo nos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo, na avaliagdo de 2014 ampliou-se para outros
setores, tais como ensino, pesquisa e a¢des inovadoras.
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3 - ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Ainda que ja se encontre, no item anterior, uma analise preliminar dos dados
da avaliagéo feita junto aos trés segmentos da Faculdade, apresentamos, a seguir,
em forma de sintese, o que a Faculdade deve focar neste ano de 2015 para
aprimorar suas a¢des com vistas a consecucao de sua misséo e de seus objetivos,
conforme consignados no PPI/PDI e nos PPCs dos cursos de graduagdo que
mantém, promovendo, sempre gue necessario, uma analise mais aprofundada dos

resultados da avaliagao:

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (CORRESPONDENTE A
DIMENSAO 8 DO SINAES).

A) Evidéncia da necessidade de manter e ampliar as estratégias de divulgacéo
dos documentos oficiais da Faculdade, com vistas a seu uso permanente,
intensificando a agdo junto aos servidores técnico-administrativos;

B) Dar publicidade e cobrar consideracdo, tanto de docentes e discentes,
guanto de servidores, do conhecimento e uso do planejamento, da avaliacido
e dos regulamentos internos da IES, buscando, para isso, meios mais
diversificados, como cartazes, folders e mobilizacdo sempre que oportuno;

C) Manter o atual trabalho de divulgacdo da IES para o crescimento das
matriculas, frente a ociosidade de vagas existentes, utlizando o
intramarketing como instrumento eficaz e de baixo custo;

D) Pesquisar as razfes de uma insatisfacdo residual manifestada por um
gestor e seis docentes sobre a atual estrutura da IES;

E) Fazer campanhas massivas de divulgacédo e aproveitamento dos resultados
das avaliacdes, sobretudo com os seguimentos que confessam, maior indice

de seu desconhecimento;

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (CORRESPONDENTE A DIMENSAO 1:
MissAo E PDI E A DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, AMBAS
INTEGRANTES DO SINAES):

A) Para o conhecimento do PDI/PPI, com vistas a sua utilizacdo permanente, os
dados da avaliacdo indicam ampliar e diversificar as estratégias de divulgacao;

B) Monitoramento, pelas Coordenacdes e pelos NDEs, das praticas desenvolvidas
dentro do curriculo (atividades intra e extraclasses), sobretudo nos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administracdo, mas ndo somente nesses cursos, com vistas
ao desenvolvimento de acdes formativas praticas e a inser¢do de componentes
estabelecidos pela Lei 10.639/03.

C) Reivindicacdo de apoio da Administragdo Superior a CPA para garantir divulgacéo
mais ampla do PDI e das politicas e resultados de avaliagéo.

D) Reforco, pela CPA, junto a Direcdo e aos Gestores intermediarios, do que
estabelecem o PPI e o PDI da IES, bem como o que resulta das avaliagbes com
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vistas a alimentagéo/realimentacéo das acbes de gestao;

E) Apresentacdo a cada ano de forma condensada em reunido de docentes e
servidores e em salas de aula os resultados das avaliacdes externas e internas pela
CPA, com o apoio de Coordenadores e docentes, mostrando as ac¢des institucionais
gue resultam das avaliag@es;

F) Manutencdo das atividades extraclasse, tais como SEMANA DE DIREITOS
HUMANOS, a SEMANA JURIDICA e o ENCONTRO DE PESQUISA, de modo a
atender aos estudantes que trabalham, ja que refletem positivamente na visédo de
docentes e discentes, aprimorando a formacéao.

G) Intensificacéo da atuacdo dos estudantes de todos os cursos em situacdes internas
e externas a instituicdo, inclusive no interior do Estado, com robustas acdes
deintramarketing dessas acoes.

H) Intensificar ainda mais a celebracdo de convénios com entidades assistenciais e
filantrépicas, inclusive como espaco de formacgéo de seus discentes.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS (CORRESPONDENTE A DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O
ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO, DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE &
DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES, TODAS AS 3 INTEGRANTES
DEFINIDAS PELOS SINAES):

A) Manutencdo da divulgagéo, por correio eletrénico, de extrato do PPC de cada
curso, para docentes e discentes, com a participacdo dos coordenadores de
curso, bem como divulgacdo por estes, de modo presencial, com 0s ingressantes
no 1° semestre letivo.

B) Monitoramento permanente, pelas coordenacdes de curso, com o0 apoio dos
NDEs, do desenvolvimento das matrizes vigentes, jA que o saldo de suas
adequacOes se mostrou positivo pelos dados das avaliacoes.

C) :Atencéo especial sobre a dimenséo pratica da formacéo, visto que nas respostas
dos docentes e discentes as avaliagbes, ha o reconhecimento da adequacéo e
efetividade formativa das matrizes em vigor. A grande incidéncia de respostas de
desconhecimento aos itens referentes a pratica, quando refinada, demonstra
tratar-se de respondentes de docentes e discentes cujos periodos ainda nao
contam com componentes de praticas e estagio.

D) Continuar aprofundando a andlise da baixa procura pelo curso de Administracao,
ndo se tomando por certas conclusbes como ampliacdo desmedida de cursos
tecnolégicos na area ou ampliacdo da oferta do curso na modalidade a distancia;

E) Manutencdo da periodicidade da Revista “OLHARES PLURAIS”, com trabalhos
de docentes e discentes, reforcando-se a participacdo dos quatro cursos da
Instituicdo, de modo a equilibrar a prevaléncia do curso de Direito.

F) Incremento da producdo académica e de sua divulgacéo por meio da publicacdo
impressa de Coletanea cuja tematica da primeira edicdo, que ja se encontra no
prelo, aborda questdes centrais que permeiam os PPC'’s da IES;

G) Reforco permanente do eld produtivo do campo da pesquisa e da extensdo, uma
vez que gestores intermediarios, na sua totalidade, e docentes, na sua maioria,
consideram o investimento nas politicas de pesquisa e extensao positivos;

H) Manter as propostas de implanta¢do de cursos de pds-graduacao ja estruturadas.

) Manter e ampliar as parcerias celebradas, com perspectivas de prestacdo de
servicos a sociedade pelos docentes e discentes, no contexto do curso, enquanto
se promove formacdo em servico;

J) Continuidade e aprofundamento, por parte dos coordenadores, das tabelas
disponiveis no relatério integral a disposicdo na coordenacao da CPA.

K) Manutencdo da organizacdo regular de jornadas pedagdgicas apds escuta a
comunidade académica.

L) Implantacdo efetiva de atividades de nivelamento para o0s estudantes
considerados com desempenho insuficiente, jA se que encontram em curso
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atividades de reforco e aprofundamento curriculares com vistas a realizacdo de
concursos e exames de suficiéncia;

M) Manutencédo da base dos corpos docentes dos quatro cursos, ja que a avaliacdo
da preparacdo e do desempenho corpo docente em servico em 2014 é
altamente positiva, unindo, sempre que possivel, com o incremento do nimero
de professores com titulacéo stricto sensu e com TP e TI.

N) Manutencéo da presenca atualizada da Faculdade nas redes sociais como forma
de comunicacéo com a comunidade externa e interna;

0O) Manutencéo da renegociacdo permanente das dividas dos discentes, juntamente
com a concessao seletiva de abatimentos e a ampliacdo de discentes atendidos
pelo FIES e pelo PROUNI.

P) Trabalho junto aos setores administrativos com indice significativo de avaliacédo
insatisfatério de forma a modificar praticas e processos.

Q) Divulgacdo sistematica de politicas de atendimento aos discentes (bolsas,
atendimento psicopedagdgico, etc.), tendo em vista a presenca na avaliacdo com
gestores e docentes de um indice relativamente acentuado de desconhecimento
ou mesmo de insatisfacdo com as referidas politicas.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO (CORRESPONDENTE A DIMENSAO 5: POLITICAS DE
PESSOAL, A DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES &A DIMENSAO 10:
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TODAS DEFINIDAS PELO SINAES)

A) Andlise e aprimoramento dos ritos e meios de viabilizar o atendimento
administrativo e os encaminhamentos no sentido de tratar as questdes, sobretudo,
relativas ao acesso e/ou as demandas burocraticas e de informacgbes, de modo a
promover a reducdo dos que ainda avaliam o atendimento como regular ou
insatisfatério, tendo em vista, inclusive, a avaliacdo fortemente positiva do
relacionamento da Direcdo Superior com gestores intermediarios, docentes e
discentes, 0 que caracteriza uma potencialidade para a melhoria do que foi
identificado como portador de limites;

B) Trabalhar junto aos servidores técnico-administrativos no sentido de proporcionar-
Ihes informacdes sobre questbes trabalhistas e forma-los quanto ao maior
aprimoramento do trabalho em seus setores;

C) Manutencéo e ampliacdo do FIES teve papel positivo no ano de 2014, inclusive
para a sustentabilidade financeira e reducéo da ociosidade de vagas da IES, o que
recomenda sua manutencao e, se possivel, ampliacao;

D) A recuperacao da matricula geral nos dois semestres letivos de 2014, sobretudo em
Administracdo e em Enfermagem, mas ndo somente nesses cursos, recomenda a
manutencdo das politicas de marketing, com uma acdo mais agressiva no
intramarketing que, segundo dados de especialistas, € o que apresenta efeitos mais
permanentes;

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA (CORRESPONDENTE A DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
Fisica, DO SINAES):

1. Promover estudos sobre a dinamica de atendimento e de atualizacdo da biblioteca,
visto que ai incidiu um namero significativo de apreciacdes referentes a satisfatorio
e insatisfatério por parte de gestores, docentes e discentes. Nesses estudos
considerar a assimetria dos conceitos entre cursos como ponto de partida.

2. Manter e aprimorar a politica de manutencdo dos equipamentos, sobre a qual
incidiram, na avaliacdo de 2014, um menor nimero de apreciacdes negativas do
gue nos anos anteriores.
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3. Manter vigilancia sobre os meios de acesso a Internet, ja que, nesta avaliagdo de
2014, a insatisfacdo tornou-se insignificante;

4. Avaliar permanentemente as condicdes de acesso e uso aos meios de ensino —
sobretudo referentes a Tl — visto que ha um ndmero significativo de docentes e
discentes que as considera apenas regular.

4 - ACOES COM BASE NA ANALISE

O plano de avaliagéo interna da IES prevé o encaminhamento imediato das
questdes mais simples de rapida solu¢cdo assim que aquelas sdo detectadas,
enquanto define outra etapa cujo objetivo é buscar meios para incorporar 0s
resultados encontrados na avaliagdo as suas praticas e buscar, através disso,
implementar a melhoria da qualidade da Faculdade e de seus cursos.

Assim, de acordo com as Diretrizes para a Avaliagcdo da IES, os processos
avaliativos internos devem servir como subsidios para o redirecionamento das
acoes e formulagéo de politicas para a gestéo da prépria SEUNE. Pretende-se que,
com a busca permanente de melhoria e as renovagdes constantes, articuladas com
0 conjunto de aspectos basicos da concepg¢do da Instituicdo, seja aperfeicoado e
consolidado o sistema de auto-avaliagéo institucional da Faculdade da SEUNE.
Nesse sentido, podem ser encontrados, nos itens 3 e 4 deste relatério os
encaminhamentos feitos pela CPA, cabendo-lhe, neste ano de 2015 a avaliagéo
das atividades da IES que toma o ano corrente como periodo base, conforme
instruc6es da CONAES e do INEP.

O(s) aspecto(s) a ser(em) monitorado(s) pela CPA, para o primeiro relatério
parcial a ser apresentado em 2016 dentro da nova sistemética de avaliacdo
disposta pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065,serdo definidos na
proxima reunido da CPA, no inicio deste préximo més de abril, quando da

apresentagdo por inteiro deste relatério ja devidamente protocolizado no e-MEC.

16



